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Brugertilfredshedsundersggelsen 2022 er udarbejdet af Tine Hvidkjeer Broed, koordinator i
Madservice og Stefanie Plato Speaelling, udviklingskonsulent i Staben for Sundhed og Omsorg
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Indledning

Mad er en forudsaetning for, at vi kan holde os friske og raske, og seerligt nar det kommer til ldre borgere, har
maden betydning for livskvaliteten. Samtidig oplever velnaerede zldre borgere faerre faldulykker og bedre
sarheling.

| Stevns Kommune kan hjemmeboende zldre borgere visiteres til madordningen og de har frit valg mellem to
leverandgrer. Denne brugertilfredshedsundersggelse tager udgangspunkt i borgerens oplevelse af Stevns
Kommunes Madservice.

Visionen for Stevns Kommunes Madservice er at vaere de zldre borgeres foretrukne madleverandgr. Samtidig
vil Madservice gerne kendetegnes ved at vaere et lokalt kgkken, der leverer mad af hgj kvalitet, god service og
nzerveer i alle relationer.

Madservice leverer mad til omkring 380 borgere, som bade daekker over borgere pa kommunens fem
plejecentre, et rehabiliteringscenter og hjemmeboende borgere.

Plejecentrene og rehabiliteringscenteret modtager fuld forplejning fra Madservice, og de er ikke omfattet af frit
valgs ordningen.

Madservice har cirka 40 medarbejdere fordelt pa bade plejecentre og produktionskgkken, der varetager
produktionen, kgrslen af maden og serveringen.

Maden produceres i centralkgkkenet beliggende pa Hotherhavens Plejecenter i Harlev, hvorfra den bliver kgrt
ud til de hjemmeboende borgere og kgkkenenerne pa kommunens plejecentre.

Der produceres varm og kold mad efter kostformerne normalkost til seldre, kost til smatspisende, dysfagidizeter
(kost med modificeret konsistens) og speciel diaet. | 2021 blev der sat fokus pa produktionen af dysfagidizeter
og der bliver derfor produceret dysfagi kost til blgd, gratin og cremet kostform.

Udover at levere mad til hjemmeboende borgere og beboere pa plejecentrene er Madservice ogsa ansvarlig for
interne madprojekter, sdsom spisekomsammen i kommunens falleshuse og torsdagsspisning, hvor borgerne
selv kan gnske hvad der skal sta pa menuen pa plejecentrene. Derudover er Madservice ogsa ansvarlige for en
aben kantine pa Hotherhavens Plejecenter og pa Stevnshgj Kantine, der mandag-fredag serverer varm mad,
biretter og smgrrebrgd for borgere, der er visiteret til dagcenter eller borgere der kommer ude fra.

Formal

Formalet med denne brugertilfredshedsundersggelse er at undersgge tilfredsheden blandt alle brugerne af
Stevns Kommunes Madservice. Besvarelserne skal veere med til at styrke og udvikle den kulinariske kvalitet og
variation, samt den generelle service i forbindelse med levering af maden.

Endvidere vil der pa baggrund af besvarelserne udpeges fokusomrader, som Stevns Kommunes Madservice vil
arbejde videre med i forhold til hvilke produkter og service som enten kan tilpasses, forbedres eller optimeres.
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Metode

Spgrgeskema

Undersggelsen bestar af et anonymt spgrgeskema til samtlige brugere af Madservice i eget hjem og pa pleje-
og rehabiliteringscentrene i kommunen (se bilag 2A, 2B, 2C, 2D). Spgrgeskemaet tager udgangspunkt i
spgrgsmalene fra brugertilfredshedsundersggelsen af Madservice fra 2018.

| 2021 startede madservice med at producere dysfagi kost, inddelt i kostformerne blgd, gratin og cremet.
Derfor er der i denne undersggelse tilfgjet spgrgsmal omhandlende dysfagi kost.

Undersggelsen er, som i undersggelsen fra 2018 opdelt i to hovedgrupper: beboere pa plejecentre og borgere i
eget hjem. Herudover er der i denne undersggelse blevet skelnet mellem hvilken kost form borgeren modtager
fra Madservice: normal kost/kost til smaspisende/vegetar kost eller dysfagi kost. Yderligere skelnes der under
dysfagi mellem blgd, cremet og gratin.

Sporgeskemaerne, som borgerne har modtaget, er derfor varieret efter deres boform og kosttype.
Spergeskemaerne til borgerne der spiser dysfagi kost er ens og er kun varierende efter om de er
hjemmeboende borgere eller beboere pa plejecenter. Skemaerne er markeret B (blgd kost), C (cremet kost)
eller D (gratin kost) efter typen af kost. Dette blev gjort da modtagerne af denne kosttype ofte er mere
plejekraevende og det kan vaere vanskeligt for borgerne at huske eller vide hvilken type kost de far. Der er
vedlagt et spgrgeskema til dysfagi kosten til hjemmeboende borgere og et til beboere pa plejecenter under
bilag 2C og 2D. Madservice leverer dysfagi mad til ca. 25 hjemmeboende borgere og ca. 35 beboere pa
plejecentre.

Sporgeskemaet er i papirform og udfyldes ved afkrydsning med kommentarfelter. Det blev valgt at udlevere
skemaerne i papirform, da det egner sig bedst til malgruppen og det ville veere uhensigtsmaessigt at udfgre
undersggelsen elektronisk. | udarbejdelsen af spgrgsmalene har der vaeret fokus pa leese- og brugervenlighed,
samt sammenlignelighed med tidligere undersggelse fra 2018.

Spgrgeskemaerne blev omdelt af Madservices medarbejdere i uge 35-36, i forbindelse med levering af mad til
borgerne. Vedlagt spgrgeskemaet var en svarkuvert og information om brugertilfredshedsundersggelsen,
herunder deadline for indlevering af besvarelser. Stevns Kommune Madservice stod ogsa for indhentning af de
udfyldte spgrgeskemaer.

Gruppeinterview

Der er foretaget tre gruppeinterviews med borgere, der benytter Madservices abne kantine pa Hotherhaven i
Harlev, den 27. september 2022. Interviewene er foretaget af to administrative medarbejdere, hvor den ene
interviewede, og den anden noterede samtalerne. Der er valgt ikke at bruge diktafon, da dette kan virke meget
officielt og indgribende i en spisesituation. De tre interviews tog udgangspunkt i en semistruktureret
interviewguide (se bilag 3) og foregik mens borgerne spiste i kantinen.

Interviewet er valgt for at belyse nogle individuelle holdninger til maden og servicen. Endvidere kan interviewet

belyse andre aspekter, fx hvorledes socialt samveer kan bidrage til maltidsoplevelsen og hvorfor nogle borgere
veelger dette tilbud.
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Borgerne blev inden interview start informeret af personalet i Hotherhavens kantine om, at de to
administrative medarbejdere var til stede, for at tale med dem om maden og at det var frivilligt om de gnskede
at deltage. Ved interview start blev borgerne oplyst om at interviewet var anonymt.

Respondenter

Respondenterne er mand og kvinder der overvejende er i aldersgruppen 70-100 ar. | alt er 45% af borgerne
mand og 55% er kvinder (se bilag 1). Borgerne der modtager mad fra Madservice kan enten vaere
hjemmeboende eller veere bosiddende pa et plejecenter i Stevns Kommune. De hjemmeboende borgere skal
minimum modtage fire hovedretter fra Madservice pr. uge.

Respondenterne der modtager mad fra Madservice er visiteret og er derfor mere eller mindre plejekraevende.

| brugertilfredshedsundersggelsen er alle de borgere, der havde modtaget mad fra Madservice inden for
de seneste to maneder, blevet inddraget.

Der er dog udeladt at spgrge borgerne i demens dagtilbuddet Nichen, idet borgerne der visiteres til Nichen kan
have sveert ved at overskue flere spgrgsmal grundet deres helbred.

Borgerne pa plejecenteret Brohgj har faet udleveret spgrgeskemaer og indgar i
brugertilfredshedsundersggelsen pa trods af, at de selv laver mad flere dage om ugen.

Fokusomrader

Stevns Kommunes Madservice har valgt en raekke fokusomrader, som saerligt vil blive belyst i denne
undersggelse. Fokusomraderne er blandt andet baseret pa resultaterne fra Brugertilfredshedsundersggelsen
2018. Pa baggrund af undersggelsen fra 2018 blev der peget pa tre punkter for hhv. hjemmeboende borgere og
borgere pa plejecenter, som Madservice ville arbejde videre med og som skulle bruges som malepunkter for
naeste brugertilfredshedsundersggelse. Malepunkterne fra 2018 undersggelsen er fglgende:

Hjemmeboende borgere
e Tilberedning, herunder kvalitet, skal fastholdes med henblik pa udvikling og afprgvning af forskellige
menuer
e Fokus pa udvikling og afprgvning af indpakning og emballage, som er nemmere at abne
e Bedre vejledninger i forbindelse med opvarmning af maden for bade brugeren selv, men ogsa for
medarbejderne i hjemmeplejen, hvilket kan afhjzelpe oplevelser med fx tgrt kgd

Beboere pa plejecentre
e Stgrre fokus pa maltidssituationen, herunder stemning og praesentation af menu i samarbejde med
medarbejderne pa plejecentrene
e Bedre kommunikation og samarbejde mellem medarbejderne pa plejecentrene og Madservice, saledes
at tilbud om mellemmaltider er kendt af alle beboere
e Stgrre fokus pa seesonbaseret mad, herunder gnsker til mad fra beboerne, som mere systematisk vil
blive indsamlet, sa der kan afprgves nye/andre retter, ingredienser, m.m.
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Fokusomrader i denne undersggelse er desuden baseret pa nye projekter og tiltag i Madservice herunder
dysfagi kost.

Fokusomraderne afspejles i analysen og er fglgende:
e Vejledninger, veerktgjer og emballage
e Madens sanseudtryk
e Madens smag og konsistens
e Mellemmaltider
e Variation af menuen
e Borgerens medbestemmelse
e Levering af maden

Databehandling

Alle data er registreret og behandlet ved hjzelp af SurveyXact. Da spgrgeskemaerne blev omdelt til borgerne i
papirform, var fgrste led i databehandling, manuel indtastning af de modtagne besvarelser i SurveyXact.

Der blev sendt spgrgeskemaer ud til hhv. 237 hjemmeboende borgere og 171 beboere pa pleje- og
rehabiliteringscentre, i alt har 408 borgere og beboere modtaget et spgrgeskema.

Ud af disse 408 spgrgeskemaer er 57 sendt til borgere og beboere der spiser dysfagi kost.

Fordelingen af dysfagi kost spgrgeskemaer til hjiemmeboende borgere og beboere pa plejecentre kan ses i
tabellen herunder:

Hjemmeboende borger 17
Blgd kost

Plejecenter beboer 16

Hjemmeboende borger 1
Cremet kost

Plejecenter beboer 9

Hjemmeboende borger 4
Gratin kost

Plejecenter beboer 10

Alle indkomne svar, hvor spgrgeskemaet er helt eller delvist udfyldt er registreret. Dette betyder at der vil vaere
variation i antallet af besvarelser pa de enkelte spgrgsmal. Svarprocenten tager udgangspunkt i alle de
indhentede spgrgeskemaer, bade de helt og delvist udfyldte. Blanke besvarelser regnes som ikke besvaret og
indgar derfor ikke i antallet af besvarelser.

En del besvarelser havde kommentarer uden for kommentarfelterne, disse er sa vidt muligt medtaget i
rapporten.
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Indenfor tidsfristen blev der modtaget 198 gyldige besvarelser, fordelt pa 134 fra hjemmeboende borgere og
63 fra borgere pa pleje- og rehabiliteringscentre.

Svarprocenten er 56,5 % for de hjemmeboende borgere og 36,8 % for beboerne pa pleje- og
rehabiliteringscentre. Svarprocenten for hjemmeboende borgere og beboere pa plejecenter der spiser dysfagi
kost er 30 %.

Svarprocenten i undersggelsen fra 2018 13 pa hhv. 52 % for de hjemmeboende og 41 % for beboerne pa pleje-
og rehabiliteringscentre.

Alle de samlede besvarelser fra spgrgeskemaundersggelsen kan ses i bilag 1. Nggletallene fra besvarelserne

fordelt pa kostformerne er ikke vedlagt af hensyn til laengden af bilag. N@gletallene kan traekkes i SurveyXact,
men indgar ikke i den vedlagte oversigtsrapport, som programmet har dannet.

S. 8/103



stevns kommune
4

Analyse

Vejledninger, veerktgjer og emballage til hjemmeboende borgere

Hvem varmer din mad fra Madservice?

m Det ggr jeg selv  m Det ggr hjemmeplejen  ® Det ggr andre

Figur 1: Det gor jeg selv: 77 %, Det ggr hjemmeplejen: 21 %, Det ggr andre: 2 %

Nar Stevns Kommunes hjemmeboende borgere visiteres til Madservice, kan borgerne fa tilbudt hjaelp og stgtte
til at opvarme og anrette maden af hjemmeplejen. Der er derfor borgere der selv opvarmer og anretter maden
og borgere der far hjalp af hjemmeplejen eller pargrende. Madservice skal dermed ikke varetage denne
opgave for borgeren, men Madservice skal ved hjelp af vejledninger og veerktgjer sikre at borgeren kan
genopvarme maden tilstreekkeligt og samtidig bevare den kulinariske kvalitet i maden. Dette gg@res ved, at de
maerkater der placeres pa borgerens mad, beskriver hvor mange minutter retten skal have og ved hvilken
effekt i ovnen eller hvilken temperatur maden skal opvarmes pa. Endvidere skal Madservice vaere med til at
sikre, at borgeren kan dbne for emballagen og derfor bliver borgerne spurgt i undersggelsen om emballagen er
nem at fa op.

Er emballagen nem at fa op?

70
60
50

40
30
20
? [ ]
[ |

Altid For det meste Sjeeldent Aldrig

m2022 m2018

Figur 2: 2022 - Er emballagen nem at fG op? Altid: 27 % For det meste: 60 % Sjeeldent: 11 % Aldrig: 3 %. 2018 - Er emballagen nem at fa
op? Altid: 47,1 % For det meste: 46,2 % Sjeldent: Ukendt % Aldrig: Ukendt %.
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Som diagrammet viser har 87 % af de hjemmeboende borgere i undersggelsen fra 2022 svaret at emballagen
altid eller for det meste er nemt at fa op (se bilag 1). | undersggelsen fra 2018 svarede i alt 93,3 % at
emballagen altid eller for det meste er nem at fa op. Der er dermed en samlet nedgang pa 6,3 %.

| en af kommentarerne fra undersggelsen fortzeller en borger, at emballagen er under al kritik og er sveer at
abne (se bilag 1). Madservice har veerktgjer der kan abne emballagen som borgeren kan fa sendt ud og dette
kan Madservice fokusere pa at fa udbredt til flere borgere.

Spiser du maden direkte af emballagen?

70
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. 1 H = m Bl

Altid For det meste Sjeldent Aldrig

w2022 m2018

Figur 3: 2022 — Spiser du maden direkte af emballagen? Altid: 13 % For det meste: 13 % Sjeeldent: 10 % Aldrig: 64 %. 2018 - Spiser du
maden direkte af emballagen? Altid: 15,2 % For det meste: 9,8 % Sjeeldent: 13,4 % Aldrig: 61,6 %.

Som vist i diagrammet spiser 26 % af de hjemmeboende borgere i 2022 undersggelsen altid eller for det meste
direkte af emballagen, imens 25 % af borgerne i 2018 svarede at de altid eller for det meste spiste direkte af
emballagen.

Der hvor vi kan se den stgrste forskel pa malingen fra 2022 og 2018 er, at 64 % i 2022 svarer at de aldrig spiser
direkte af emballagen (se bilag 1), mens 61,6 % i 2018 svarede at de aldrig spiste direkte af emballagen.

Madens sanseudtryk

Borgerne blev i spgrgeskemaet spurgt ind til om de forskellige retter, som de modtager fra Madservice, ser
indbydende ud og om den varme mad dufter godt.

Der skelnes i afsnittet mellem besvarelser fra hjemmeboende borgere og beboere pa plejecentre. Den primaere
arsag til dette er, at der er blevet spurgt forskelligt i sp@rgeskemaerne for, at det var genkendeligt for borgeren,
idet borgerne modtager forskellige typer maltider afhangigt af om de er hjemmeboende eller bor pa
plejecenter.

Den varme mad eller hovedretten og biretterne er som udgangspunkt den samme ret og produceret samtidig,
uanset om borger er hjemmeboende eller pa plejecenter.

Plejecentre

Pa plejecentrene modtager beboerne kolde og varme retter fra Madservice. Herudover tilbydes de ogsa
morgenmad og et mellemmaltid. | det felgende diagram ses data for besvarelserne pa spgrgsmalene om den
kolde og varme mad i forhold til om maden dufter godt og ser indbydende ud.
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Plejecentre
Ser den kolde mad indbydende ud?

Dufter den varme mad godt?

Ser den varme mad indbydende ud?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Altid ™ For det meste M Sjeldent Aldrig

Figur 4: Ser den kolde mad indbydende ud? Altid: 63 % For det meste: 33 % Sjxldent: 2 % Aldrig: 2 %. Dufter den varme mad godt? Altid:
47 % For det meste: 48 % Sjeeldent: 5 % Aldrig: 0 %. Ser den varme mad indbydende ud Altid: 51 % For det meste: 41 % Sjeeldent: 8 %
Aldrig: 0 %

Som diagrammet ovenfor viser, sa synes beboerne pa plejecentrene overordnet, at maden ser indbydende ud
og dufter godt. Beboerne synes szrligt at den kolde mad ser indbydende ud, hvor 63 % af beboerne har svaret
altid. Generelt er tilfredsheden med isaer madens udseende steget siden undersggelsen i 2018. | 2018 svarede
35,2 % af beboerne at, de altid syntes at den varme mad sa indbydende ud. | 2022 er det tal steget vaesentligt
til, at 51 % af beboerne har svaret, at de altid synes den varme mad ser indbydende ud.

Det samme billede ses med spgrgsmalet om den kolde mad ser indbydende ud. | 2018 svarede 54,1 % af
beboerne at den kolde mad altid sa indbydende ud. | 2022 er det tal steget til at 63 % af beboerne har svaret at
maden altid ser indbydende (se bilag 1).

Til spgrgsmalet om den varme mad dufter godt svarede 45 % i 2018 at den altid dufter godt, i 2022 er det tal 47
%. Altsa en lille stigning i forhold til sidste undersggelse (se bilag 1).

| de tilhgrerende kommentarfelter fylder gnsker til forskellige retter mest. Beboerne har ikke haft nogen
kommentarer til hvordan maden ser ud eller dufter (se bilag 1).

Personalet i produktionen har et generelt hgjt fokus p3, at maden skal prasenteres indbydende og at den skal
dufte godt, nar den genopvarmes. | forhold til det visuelle udtryk er der flere medarbejdere i Madservice, der
samarbejder om at sammensatte menuerne, sa der er farvespil, og ndr maden udportioneres vaegtes det hgjt
at maden skal laegges paent i bakkerne og vaere opdelt, saledes at det er nemt at anrette maden pant pa en
tallerken.

Hjemmeboende

Hjemmeboende borgere modtager en varm hovedret fra Madservice med mulighed for at tilvaelge en biret,
som f.eks. kan vaere fromage, varm maelkemad, suppe eller frugtgrgd. | diagrammet nedenfor ses data for
besvarelserne pa spgrgsmalene om hoved- og biretter i forhold til om maden dufter godt og ser indbydende
ud. Der er ikke blevet spurgt ind til om biretterne dufter godt, da det oftest er kolde retter.
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Hjemmeboende

Ser biretterne indbydende ud?

Dufter hovedretterne godt?

Ser hovedretterne indbydende ud?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

H Altid ™ For det meste M Sjldent Aldrig

Figur 5: Ser biretterne indbydende ud? Altid: 72 % For det meste: 24 % Sjeeldent: 2 % Aldrig: 2 %. Dufter hovedretterne godt? Altid: 47 %
For det meste: 42 % Sjeeldent: 9 % Aldrig: 2 %. Ser hovedretterne indbydende ud? Altid: 38 % For det meste: 57 % Sjeeldent: 5 % Aldrig: 1
%

Som diagrammet ovenfor viser, er borgerne meget tilfredse med hvordan biretterne ser ud. 72 % af borgerne
har angivet at de altid synes at, biretterne ser indbydende (se bilag 1). Det er en vasentlig forbedring i forhold
til undersggelsen fra 2018, hvor 57,9 % af borgerne svarede altid til samme spgrgsmal.

Det er dog vigtigt at papege at der er feerre besvarelser pa spgrgsmalene om biretterne end i den gvrige i
undersggelse, da cirka halvdelen af borgerne (49 %) svarede at de aldrig far biret og derfor ikke har svaret pa
spgrgsmalene om dem (se bilag 1).

| det tilhgrende kommentarfelt om biretterne bliver der ikke kommenteret pa hvordan biretterne ser ud og om
de virker indbydende. Kommentarerne handler mest om variation og portionsstgrrelser (se bilag 1).

Til hovedretterne blev der spurgt til om de dufter godt og om de ser indbydende ud. Som diagrammet ovenfor
viser sa har 47 % af borgerne svaret at maden altid dufter godt (se bilag 1). Det ligger i samme niveau, som i
undersggelsen fra 2018, hvor 46 % svarede at maden altid dufter godt. Som 2022 udggr den resterende
hovedpart af besvarelserne, at borgerne har svaret for det meste. Der er en relativt lille procentdel, som enten
har svaret sjeeldent (9 %) eller aldrig (2 %) til spgrgsmalet om duft (se bilag 1).

Til spgrgsmalet om hovedretterne ser indbydende ud, har 38 % af borgerne svaret altid og 57 % har svaret for
det meste (se bilag 1). Der er siden undersggelsen i 2018 sket relativ vaesentlig a&ndring i besvarelserne hertil. |
2018 svarede 48,7 % altid og 47 % for det meste til spgrgsmalet om hovedretterne ser indbydende ud. Der er
altsa sket en aendring, hvor flere borgere svarer for det meste i stedet for altid. Madservice har haft gget fokus
pa at retterne skal vaere indbydende, nar de er genopvarmet, samt fokus pa sammensaetning i forhold til
farvespil og pa at maden ligges i emballagen sa den ser indbydende ud.

| det tilhgrende kommentarfelt om hovedretterne bliver der ikke kommenteret pa duft eller om maden ser

indbydende ud. Kommentarerne handler mest om gnsker om blandt andet flere grgntsager, konsistens pa
maden eller andre retter (se bilag 1). Disse kommentarer indgar i gvrige dele af analysen.
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Madens smag og konsistens

Normal kost, Kost til smatspisende og Vegetar kost

Normal kost, Kost til smatspisende og Vegetar - Hiemmeboende

Er du tilfreds med kgdet eller det vegetariske
hovedelement?

Er du tilfreds med kartoflerne?

Er du tilfreds med grgntsagerne?

Er du tilfreds med sovsen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Altid ™ For det meste M Sjxldent Aldrig

Figur 6: Er du tilfreds med kagdet eller det vegetariske hovedelement? Altid: 32 %, For det meste: 58 %, Sjeldent: 8 %, Aldrig: 2 % - Er du
tilfreds med kartoflerne? Altid: 41 %, For det meste: 39 %, Sjaeldent: 14 %, Aldrig: 5 % - Er du tilfreds med grgntsagerne? Altid 30 %, For
det meste: 49 %, Sjeldent: 17 %, Aldrig: 4 % - Er du tilfreds med sovsen? Altid: 50 %, For det meste: 43 %, Sjaeldent: 5 %, Aldrig: 2 %.

Normal kost, Kost til smatspisende og Vegetar - Plejecenter

Er du tilfreds med kgdet eller det vegetariske
hovedelement?

Er du tilfreds med kartoflerne?

Er du tilfreds med grgntsagerne?

Er du tilfreds med sovsen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAltid ™ For det meste M Sjxldent Aldrig

Figur 7: Er du tilfreds med kadet eller det vegetariske hovedelement? Altid: 34 %, For det meste: 60 %, Sjeeldent: 6 %, Aldrig: 0% - Er du
tilfreds med kartoflerne? Altid: 53 %, For det meste: 42 %, Sjaeldent: 5%, Aldrig: 0 % - Er du tilfreds med grgntsagerne? Altid 48 %, For
det meste: 37 %, Sjeldent: 15 %, Aldrig: 0 % - Er du tilfreds med sovsen? Altid: 55 %, For det meste: 40 %, Sjeeldent: 2 %, Aldrig: 4 %.

Som vist i figur 6 og figur 7 er der generelt en hgj tilfredshed blandt de hjemmeboende borgere og beboerne pa
plejecenter ift. kpdet/det vegetariske hovedelement, kartoflerne, grgntsagerne og sovsen (se bilag 1). Det kan
samtidig ses, at tilfredsheden overordnet set er hgjere blandt beboerne pa plejecentrene pa trods af, at det er
den samme mad borgerne og beboerne far serveret. Denne forskel pa tilfredsheden kan skyldes, at borgerne
der far maden hjem, far den leveret i enkelt-portioner i plastik bakker med kgd, kartofler, grentsager og sovs
samlet, inddelt i rum, hvor maden skal opvarmes i en ovn eller mikroovn. Derfor kan det vaere en udfordring for
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de hjemmeboende borgere at opvarme maden tilpas uden at kgdet enten bliver tgrt, grgntsagerne blgde eller
sovsen a&ndrer konsistens.

Maden til beboerne pa plejecentrene kommer derimod i stgrre plastik bakker med flere portioner i, opdelt i
ked, kartofler, grentsager og sovs.

Besvarelserne fra brugertilfredshedsundersggelsen i 2018 har ikke aendret sig signifikant frem til nu, i forhold til
ked, kartofler og sovs, kan der dog ses en aendring pa grgntsagerne pa plejecentrene. | 2018 syntes 74,3 % af
beboerne pa plejecentrene, at grgntsagerne altid eller for det meste var tilfredsstillende. Som figur 7 viser,
mener 85 % af beboerne pa plejecentrene, at grgntsagerne altid eller for det meste er tilfredsstillende (se bilag
1).

De supplerende kommentarer til hovedretterne til hjemmeboende borgere og den varme mad til beboerne pa
plejecenter kan ses i bilag 1.

Flere af kommentarerne beskriver at kgdet er for sejt eller hardt, at der gnskes flere grgntsager eller salat, at
grontsagerne er udkogte og at kartoflerne virker undertilberedte eller har gummikonsistens.

Normal kost, Kost til smatspisende og Vegetar - Hjemmeboende

Er du generelt tilfreds med biretterne?
Ser biretterne indbydende ud?

Er du tilfreds med smagen pa biretterne?

Er du tilfreds med konsistensen af biretterne?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Altid ™ For det meste M Sjeldent Aldrig

Figur 8: Er du generelt tilfreds med biretterne? Altid: 64 %, For det meste: 30 %, Sjaeldent: 6 %, Aldrig: 0% - Ser biretterne indbydende ud?
Altid: 72 %, For det meste: 25 %, Sjeeldent: 2%, Aldrig: 2 % - Er du tilfreds med smagen pd biretterne? Altid 69 %, For det meste: 27 %,
Sjeeldent: 4 %, Aldrig: 0 % - Er du tilfreds med konsistensen af biretterne? Altid: 69 %, For det meste: 27 %, Sjaeldent: 4 %, Aldrig: 0 %.

Normal kost, Kost til smatspisende og Vegetar - Plejecenter

Er du tilfreds med desserterne (fromage, budding,
frugtgred, el. lign.?

Er du tilfreds med supperne?

Er du tilfreds med den varme maelkemad (risengrad,
vealling, el. lign.?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Altid ™ For det meste M Sjxldent Aldrig
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Figur 9: Er du tilfreds med desserterne (fromage, budding, frugtgrad, el.lign.? Altid: 53 %, For det meste: 35 %, Sjaeldent: 10 %, Aldrig: 2%
- Er du tilfreds med supperne? Altid: 56 %, For det meste: 35 %, Sjeeldent: 6%, Aldrig: 2 % - Er du tilfreds med den varme maelkemad
(risengra@d, veelling, el.lign.? Altid 40 %, For det meste: 37 %, Sjeldent: 16 %, Aldrig: 7 %.

Som figur 8 viser er 94 % af de hjemmeboende borgere generelt altid eller for det meste tilfredse med
biretterne. Ligeledes er 96 % altid eller for det meste tilfredse med smagen og konsistensen pa biretterne (se
bilag 1).

Som vist i figur 9 er tilfredsheden for biretterne hos beboerne pa plejecentrene hgjest for supperne og
desserterne. Til spgrgsmalet om tilfredsheden med den varme maelkemad, svarer 40 % at de altid er tilfredse
og 37 % svarer at de for det meste er tilfredse (se bilag 1). Det er derfor et punkt som madservice bgr arbejde
videre p3, sa denne tilfredshed kan gges.

Der var til disse spgrgsmal mulighed for at skrive uddybende kommentarer (bilag 1), og hertil er der blandt
andet svaret, at maelkemaden er egnet som babymad, og flere kommentarer er, at der er for meget varm
maelkemad pa menuen og at flere ikke bestiller den varme maelkemad. Et andet punkt er at
portionsstgrrelserne er for sma ifglge flere af kommentarerne. Dette kan ligeledes veere noget Madservice kan
arbejde pa for at gge tilfredsheden yderligere.

Dysfagi kost

| de fglgende spgrgsmal er svarprocenten meget lav (30 %) og derfor er besvarelserne ikke reprasentative for
tilfredsheden inden for dysfagi kost hos Madservice. Der er dog analyseret pa besvarelserne, for at give en
indikation af hvad borgerne der har svaret, synes om dysfagi kosten og antal respondenter er noteret for hvert

spgrgsmal.

Dysfagi kost - Hjemmeboende og Plejecenter
sder> |
er.... |
=rnc> |
sen> |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Altid ™ For det meste M Sjeldent Aldrig

Figur 10: Er du tilfreds med smagen af kgdet? Altid: 38 %, For det meste: 54 %, Sjaeldent: 8 %, Aldrig: 0% - Er du tilfreds med smagen af
kartoflerne/kartoffelmos? Altid: 46 %, For det meste: 54 %, Sjeeldent: 0%, Aldrig: 0 % - Er du tilfreds med smagen af grentsagerne? Altid
43 %, For det meste: 57 %, Sjeldent: 0 %, Aldrig: 0 % - Er du tilfreds med smagen af sovsen? Altid: 60 %, For det meste: 33 %, Sjeeldent: 7
%, Aldrig: 0 %.

Som vist i diagrammet ovenfor er der en generel hgj tilfredshed blandt de borgere der spiser dysfagi kost, ift.

smagen af kgd, kartofler, grgntsager og sovs (se bilag 1). Fordelingen af tilfredshed med smagen er
tilnaermelsesvis den sammen pa tveers af de forskellige kostgrupper.
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Er konsistensen af kgdet tilpas?

Blgd kost - hjemmeboende
Blgd kost - plejecenter
Cremet kost - hjemmeboende

Cremet kost - plejecenter

Gratin kost - hjemmeboende

Gratin kost - plejecenter
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa HENej, for hardt m Nej, for blgdt Ved ikke

Figur 11: Er konsistensen af kgdet tilpas? Blgd - hjemmeboende: Ja: 80 %, Nej, for hardt: 0 %, Nej, for blgdt: 0 %, Ved ikke: 20 % - 5
respondenter. Blgd - plejecenter: Ja: 67 %, Nej, for hardt: 33 %, Nej, for blgdt: 0 %, Ved ikke: 0 % - 3 respondenter. Cremet -
hjemmeboende: Ja: 0 %, Nej, for hardt: 0 %, Nej, for blgdt: 0 %, Ved ikke: 0 % - O respondenter.

Cremet - plejecenter: Ja: 100 %, Nej, for hardt: 0 %, Nej, for blgdt: 0 %, Ved ikke: 0 % - 3 respondenter. Gratin - hjemmeboende: Ja: 0 %,
Nej, for hardt: 100 %, Nej, for blgdt: 0 %, Ved ikke: 0 % - 2 respondenter. Gratin - plejecenter: Ja: 0 %, Nej, for hardt: 0 %, Nej, for blgdt:
0 %, Ved ikke: 100 % - 1 respondent.

Er konsistensen af kartofler/kartoffelmos tilpas?

Blgd kost - hjemmeboende
Blgd kost - plejecenter
Cremet kost - hjemmeboende
Cremet kost - plejecenter

Gratin kost - hjemmeboende

Gratin kost - plejecenter
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa M Nej, forharde ™ Nej, for blgde Ved ikke

Figur 12: Er konsistensen af kartofler/kartoffelmos tilpas? Blgd - hjemmeboende: Ja: 83 %, Nej, for harde: 0 %, Nej, for blgde: 17 %, Ved
ikke: 0 % - 6 respondenter. Blgd - plejecenter: Ja: 100 %, Nej, for harde: 0 %, Nej, for bigde: 0 %, Ved ikke: 0 % - 3 respondenter. Cremet
- hjemmeboende: Ja: 0 %, Nej, for harde: 0 %, Nej, for blgde: 0 %, Ved ikke: 0 % - 0 respondenter. Cremet - plejecenter: Ja: 100 %, Nej,
for hardt: 0 %, Nej, for blgdt: 0 %, Ved ikke: 0 % - 3 respondenter. Gratin - hjemmeboende: Ja:100 %, Nej, for harde: 0 %, Nej, for blgde:
0%, Ved ikke: 0 % - 2 respondenter. Gratin - plejecenter: Ja: 100 %, Nej, for harde: 0 %, Nej, for blgde: 0 %, Ved ikke: 0 % - 1 respondent.
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Er konsistensen af grgntsagerne tilpas?

Blgd kost - hjemmeboende
Blgd kost - plejecenter
Cremet kost - hjemmeboende
Cremet kost - plejecenter

Gratin kost - hjemmeboende

Gratin kost - plejecenter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

HJa ®Nej, forharde ™ Nej, for blgde Ved ikke

Figur 13: Er konsistensen af grgntsagerne tilpas? Blgd - hjemmeboende: Ja: 83 %, Nej, for harde: 0 %, Nej, for blgde: 17 %, Ved ikke: 0 %
- 6 respondenter. Blgd - plejecenter: Ja: 100 %, Nej, for harde: 0 %, Nej, for blgde: 0 %, Ved ikke: 0 % - 3 respondenter. Cremet -
hjemmeboende: Ja: 0 %, Nej, for hdrde: 0 %, Nej, for blgde: 0 %, Ved ikke: 0 % - O respondenter. Cremet - plejecenter: Ja: 100 %, Nej, for
hardt: 0 %, Nej, for blgdt: 0 %, Ved ikke: 0 % - 3 respondenter. Gratin - hjemmeboende: Ja:100 %, Nej, for harde: 0 %, Nej, for blgde: 0
%, Ved ikke: 0 % - 2 respondenter. Gratin - plejecenter: Ja: 100 %, Nej, for harde: 0 %, Nej, for blgde: 0 %, Ved ikke: 0 % - 1 respondent.

Er konsistensen af sovsen tilpas?

Blgd kost - hjemmeboende
Blgd kost - plejecenter
Cremet kost - hjemmeboende

Cremet kost - plejecenter

Gratin kost - hjemmeboende
Gratin kost - plejecenter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

HJa HNej, fortynd B Nej, for tyk Ved ikke

Figur 14: Er konsistensen af sovsen tilpas? Blgd - hjemmeboende: Ja: 100 %, Nej, for tyk: 0 %, Nej, for tynd: 0 %, Ved ikke: 0 % - 6
respondenter. Blgd - plejecenter: Ja: 100 %, Nej, for tyk: 0 %, Nej, for tynd: 0 %, Ved ikke: 0 % - 3 respondenter. Cremet -
hjemmeboende: Ja: 0 %, Nej, for tyk: 0 %, Nej, for tynd: 0 %, Ved ikke: 0 % - O respondenter. Cremet - plejecenter: Ja: 67 %, Nej, for tyk:
33 %, Nej, for tynd: 0 %, Ved ikke: 0 % - 3 respondenter. Gratin - hjemmeboende: Ja: 50 %, Nej, for tyk: 0 %, Nej, for tynd: 0 %, Ved ikke:
50 % - 2 respondenter. Gratin - plejecenter: Ja: 0 %, Nej, for tyk: 0 %, Nej, for tynd: 0 %, Ved ikke: 100 % - 1 respondent.
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Dysfagi kost - Hemmeboende og Plejecenter

Er du generelt tilfreds med biretterne? | NN
Er du tilfreds med smagen af biretterne? _
Er du tilfreds med konsistensen af biretterne? _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Altid ® For det meste HSjxldent Aldrig

Figur 15: Er du generelt tilfreds med biretterne? Altid: 20 %, For det meste: 80 %, Sjeldent: 0 %, Aldrig: 0% - 5 respondenter. Er du
tilfreds med smagen af biretterne? Altid: 75 %, For det meste: 25 %, Sjeeldent: 0%, Aldrig: 0 % - 12 respondenter. Er du tilfreds med
konsistensen af biretterne? Altid 66 %, For det meste: 34 %, Sjeeldent: 0 %, Aldrig: 0 % - 12 respondenter.

Som figur 11, 12, 13 og 14 viser, er tilfredsheden hgj blandt de fa respondenter, der har svaret pa
spgrgsmalene ift. konsistensen pa elementerne kgd, kartofler, grgntsager og sovs.

Figur 15 viser, at 20 % generelt altid er tilfredse med biretterne. Ser man pa tilfredsheden med smagen af
biretterne, er 75 % altid tilfredse og 66 % er altid tilfredse med konsistensen (se bilag 1).

Malgruppen der spiser dysfagi kost er enten borgere der har tygge eller synkebesveer og de er dermed ofte
svage eller syge. Det kan derfor vaere en udfordring at fa en hgj tilfredshed blandt respondenterne der far
dysfagi kost, idet der er mange forskellige faktorer, der influerer pa den samlede tilfredshed hos denne
borgergruppe. Som tidligere naevnt er svarprocenten lav pa spgrgsmalene, og derfor er svarene ikke
repraesentative for den samlede tilfredshed.

Mellemmaltider

Mellemmaltider tilbydes til beboerne, som bor pa pleje- og rehabiliteringscenter. Mellemmaltider kan for
eksempel veere frugt, kage, kaffe, proteindesserter og proteindrikke eller en anden form for snack, som tilbydes
imellem hovedmaltiderne.

Beboerne blev i undersggelsen spurgt om de er blevet tilbudt et mellemmailtid. Til dette svarer 69 % at de
bliver tilbudt et mellemmaltid, 31 % svarer at de ikke har faet det tilbudt (se bilag 1).
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Er du tilfreds med mellemmaltiderne?

H Altid B For det meste W Sjeldent Aldrig

Figur 16: Altid: 44 % - For det meste: 46 % - Sjeeldent: 10 % - Aldrig: 0 %

Diagrammet ovenfor viser en udbredt tilfredshed med mellemmaltiderne, hvor 44 % af beboerne svarer at de
altid er tilfredse og 46 % svarer at de for det meste er tilfredse. Kun 10 % svarer at de sjaeldent er tilfredse og
ingen har angivet at de aldrig er tilfredse (se bilag 1).

| kommentarfeltet hertil svarer en del beboere at de gnsker mere frugt i mellemmaltiderne og mindre
sukkerholdig mad. Herudover bemaerker et par beboere at de ikke far tilbudt mellemmaltiderne eller at de
oplever selv at skulle sp@rge efter dem (se bilag 1).

| brugertilfredshedsundersggelsen fra 2018, var et af fokuspunkterne til udvikling for Madservice netop, at sikre
kendskabet til tilbuddet om mellemmaltider, herunder fokus pa kommunikation og samarbejde mellem
Madservice og personalet pa plejecentrene.

Som det ses i denne undersggelse, er der 31 % af beboerne, som enten ikke far tiloudt mellemmaltider eller
slet ikke kender til dem. Dette afspejles ogsa i de naevnte kommentarer ovenfor, hvor beboerne har angivet at
de ikke kender til dem eller ikke far dem tilbudt (se bilag 1). 1 2018 svarede 71 % at de fik tilbudt
mellemmaltider, hvor det i 2022 er 69 %, som har svaret at de bliver tilbudt dem. Altsa er der ikke sket en
vaesentlig andring i antallet af beboere, som svarer at de far tilbudt mellemmaltider, i forhold til forrige
undersggelse.

Variation af menuen

| undersggelsen blev borgerne spurgt ind til tilfredsheden med variationen af de retter, som Madservice
tilbyder. | diagrammet nedenfor ses besvarelserne pa spgrgsmalene vedrgrende variation af den varme mad,
den kolde mad og hovedretter.

Varm og kold mad er betegnelserne for den mad, som serveres pa plejecentrene. Bade kold og varm mad kan
veaere til frokost og aftensmad. Spgrgsmalet omkring variation af palaeg knytter sig til kategorien den kolde mad
i spgrgeskemaet. Hovedret er betegnelsen for den mad, som leveres til de hjemmeboende borgere, som
varmes op i borgers eget hjem.
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Variation

Er du tilfreds med variationen af den varme mad?
Er du tilfreds med variationen af palaeg?

Er du tilfreds med variationen af hovedretterne?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HAltid ™ For det meste HSjxldent Aldrig

Figur 17: Er du tilfreds med variationen af den varme mad? Altid: 46 %, For det meste: 49 %, Sjeldent: 5 %, Aldrig: 0% - Er du tilfreds
med variationen af pdlaeg? Altid: 39 %, For det meste: 53 %, Sjeeldent: 7 %, Aldrig: 2 % - Er du tilfreds med variationen af hovedretterne?
Altid: 39 %, For det meste: 50 %, Sjeeldent: 11 %, Aldrig: 1 %.

Som diagrammet ovenfor viser sa fordeler stgrstedelen af borgernes besvarelser til spgrgsmalene om variation
sig pa svar mulighederne altid og for det meste. En del flere beboerne har svaret for det meste i forhold til
variationen af palaeg (53 %) og hovedretterne (50 %) set i forhold til, hvor mange beboere, som har svaret altid
(39 %) (se bilag 1).

Besvarelserne afspejler at, borgerne overordnet set er fint tilfredse med de retter, som de bliver tilbudt. Dette
afspejles i kommentarerne til de tre spgrgsmal, hvor borgerne oftest kommer med gnsker til andre retter eller
retter, som de gerne vil have mere eller mindre af. Herudover er der kommentarer om at det er fint nok, men

ogsa at variationen kunne veaere bedre (se bilag 1).

Ved fokusgruppe interview pa Hotherhaven blev der ogsa kommenteret pa variationen af retterne og det ofte
var de samme retter (se bilag 4). Dog skal det papeges i forhold til disse kommentarer at, borgerne i
interviewet ofte kun kommer i kantinen pa Hotherhaven en til to gange om ugen, fx hver tirsdag, og de derfor
ikke far serveret alt hvad der er pa menuplanen.

Sammenholdt med kommentarerne, viser tallene ovenfor et billede af, at borgerne er jeevnt tilfredse med
variationen, men der er plads til forbedring.

Borgerens medbestemmelse

| undersggelsen bliver borgerne spurgt om de har foreslaet nye retter til Madservice eller kgkkenet. 14 % har
angivet at de har foresldet nye retter, mens 86 % angiver at de ikke har. Enkelte borgere i kommentarfeltet
nedenfor har svaret at de overvejer at komme med forslag eller at de har prgvet, men ikke har oplevet at
forslaget fgrte til, at de fik den forslaede ret (se bilag 1).

| kommentarfeltet er der ogsa angivet en del forslag fra borgerne herunder gnsker om salat til maden og
saesonbaserede retter (se bilag 1). Det afspejles ogsa i interviews, at borgerne gnsker mere sasonbaseret mad
(se bilag 4). Alle forslag fra borgerne i undersggelsen er noteret af Madservice og vil indga i overvejelserne, nar
menuen fremadrettet planlaegges.
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Kun 14 % af borgerne har angivet, at de er kommet med et forslag til Madservice, hvilket betyder at til
spgrgsmalet om de oplever, at deres forslag til Madservice/kgkkenet bliver hgrt, er der kun 25 besvarelser.
Altsa er diagrammet og procenterne, som beskrevet nedenfor, baseret pa et vasentligt lavere antal
besvarelser end undersggelsen generelt.

Oplever du, at dine forslag til Madservice/Kgkkenet
bliver hgrt?

m Altid ® For det meste  m Sjzeldent Aldrig

Figur 18: Altid: 29 % For det meste: 40 % Sjxldent: 24 % Aldrig: 7 %

Som diagrammet ovenfor viser, sa oplever 29 % og 40 % af borgerne, at de henholdsvis altid eller for det meste
oplever, at deres gnsker til madservice bliver hgrt. 24 % har svaret, at de sjeldent oplever, at deres gnsker
bliver hgrt, mens 7 % svarer, at de aldrig bliver hgrt. Det vil sige, at 69% af borgerne som har svaret pa
spgrgsmalet og er kommet med forslag til Madservice, har oplevet at deres forslag blev hgrt af Madservice. De
resterende 31 % oplever sjaeldent eller aldrig, at det er tilfaeldet. Altsa oplever en del stor del af borgerne, som
har forsldet nye retter til Madservice, at deres forslag er blevet hgrt.

Levering af maden

| undersggelsen bliver de hjemmeboende borgere spurgt ind til levering af maden og tilfredsheden med
personalet. | Madservice er det det samme personale der varetager produktionen af maden, der ogsa leverer
maden til de hjemmeboende borgere. Pa den made har personalet fra Madservice en direkte dialog med
borgerne, hvilket sikrer en god vejledning og radgivning ift. hvilke retter og mellemmaltider Madservice kan
tilbyde. Samtidig er det med til at sikre gode snitflader til Madservice administrative medarbejdere, der
opretter bestillingerne af maden, idet Madservice far beskederne direkte fra borgeren, ift. eventuelle
andringer af leverancer eller positiv og negativ kritik af maden til kgkkenet.

Nar maden leveres af det faste personale fra Madservice, far personalet et godt kendskab til den enkelte
borger og de kan ringe til den udekgrende hjemmepleje, hvis de oplever at der er et behov for ekstra omsorg
for borgeren eller hvis de kan se at borgeren ikke har spist sin mad, har de mulighed for at kontakte
kommunens kliniske dizetist for vejledning.
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Levering af maden

Er du tilfreds med leveringen med maden?

Far du en god service af personalet, der bringer maden
ud?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAltid ™ For det meste M Sjxldent Aldrig

Figur 19: Er du tilfreds med leveringen af maden? Altid: 91 %, For det meste: 9 %, Sjaeldent: 0 %, Aldrig: 0% - Fdr du en god service af
personalet, der bringer maden ud? Altid: 93 %, For det meste: 6 %, Sjeeldent: 1 %, Aldrig: 0 %

91 % af borgerne svarer at de altid er tilfredse med leveringen af maden, mens kun 9 % svarer at de for det
meste er tilfredse. Samtidig oplever 93 % af borgerne at de far en god service af det personale, som bringer
maden ud. De resterende 7 % fordeler sig pa 6 % der for det meste oplever en god service og blot 1 % har
svaret at det er sjeeldent (se bilag 1).

Der er derudover en kommentar hvor der star, at borgeren ogsa er tilfreds med pigerne der leverer maden,
idet de altid er s@de og smilende (se bilag 1).

Fokusgruppe interview

Som beskrevet i metodeafsnittet blev der i forbindelse med undersggelsen afholdt tre fokusgruppeinterview
med de borgere, som kommer i kantinen pa Hotherhaven. Interviewene blev udfgrt mens borgerne fik frokost.
Interviewet blev som naevnt, foretaget af to administrative medarbejdere, hvor den ene stillede spgrgsmal og
den anden tog noter undervejs. Noterne findes i bilag 4.

Nedenfor er der sammenfattet hovedpointer fra alle tre interviews med udgangspunkt i hvad der gar igen i
interviews.
Hovedpointer fra interviews:

e Flere borgere bemarkede at, det er et godt sted at komme og der er god stemning. Det betyder

enormt meget for borgerne at, de har muligheden, szerligt hvis de er enlige.

e Flere borgere kom med ros til personalet i kantinen, som ggr meget for dem og er venlige.

¢ Smagen og konsistensen pa maden er god

e Portionsstgrrelser er ok. Borgerne tilfgjer at de far hvad de beder om.

e Variationen af retter er ok, men der er gnsker om saesonbaserede retter.

Pointerne fra de tre interviews understgtter de resultater, som har kunne ses i analysen af besvarelserne fra

spgrgeskemaundersggelsen. Herunder at borgerne overordnet set er tilfredse med den mad de far leveret og
kommer med roser til personalet, bade pa plejecentrene og Madservices personale.
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Konklusion

Borgerne der far mad fra Madservice Stevns Kommune, er generelt meget tilfredse med den mad de far
serveret. Tilfredsheden pa hovedretterne er hgjest hos beboerne pa plejecentrene, hvilket bl.a. kan skyldes, at
enkelt-portionerne til de hjemmeboende borgere pakkes i bakker med kgd, kartofler, sovs og grgntsager
sammen. Det kan derfor vaere udfordrende at varme maden tilpas, uden at nogle af elementerne enten bliver
tarre eller blgde under genopvarmningen. Maden der pakkes til plejecentrene udportioneres i stgrre bakker
med flere portioner i, og elementerne er opdelt saledes, at kartofler og kgd genopvarmes hver for sig.

Tilfredsheden har ikke sendret sig signifikant siden brugertilfredshedsundersggelsen i 2018 ift. kgd, kartofler og
sovs. Der er dog sket en stigning pa 10,2 % tilfredshed pa gr@gntsagerne hos beboerne pa plejecentrene.

De kvalitative kommentarer der er ift. hovedretterne beskriver bl.a., at der gnskes flere grgntsager eller salat,
grontsagerne er udkogte, kgdet er for sejt eller hardt og kartoflerne virker undertilberedte eller har
gummikonsistens.

Der er en generelt hgj tilfredshed med biretterne. Madservice bgr arbejde pa den varme maelkemad for at Igfte
tilfredsheden, og evt. at @&ndre portionsstgrrelsen for alle biretterne til en stgrre portion.

Det visuelle udtryk og emballagen

Til de hjemmeboende borgere skal Madservice have gget fokus pa at maden skal se indbydende ud og dufte
godt. Der kan fx veaere igennem vejledninger om opvarmning, servering og anretning til borgeren selv eller
hjemmeplejen der genopvarmer og anretter maden for borgeren.

Beboerne pa plejecentrene er meget tilfredse med madens visuelle udtryk sa Madservice skal have fokus pa at
fastholde de gode resultater ved, at blive ved med, at sammensatte menuerne sa der er flotte farver pa
tallerkenen og anrette maden i bakkerne sa den er nem at lsegge op pa en tallerken nar maden anrettes.

Madservice skal fortsat arbejde p3, at emballagen maden pakkes i skal vaere nemmere at fa op for de
hjemmeboende borgere. Madservice har redskaber der kan kgre folien af bakken med mad, og disse bgr
komme ud til flere borgere. Samtidig skal Madservice fortsat have dialog med hjemmeplejen i forhold til, at
anretning af maden bgr vaere pa en tallerken for at hgjne madens visuelle udtryk.

Dysfagi kost

Madservice bgr arbejde med at fa en hgjere svarprocent hos dysfagi kost borgerne. Dette kan eventuelt ggres

ved, at de borgere der modtager dysfagi kost til naeste brugertilfredshedsundersggelse ikke skal have skemaet

sendt ud i papir form men at der i stedet er en medarbejder, der kan indsamle data ved, at tage ud til borgeren
og stille spgrgsmalene og notere svarene for borgeren. Pa den made vil de borgere der ikke er i stand til selv at
sidde og krydse af pa et skema, kunne deltage i undersggelsen.

Variation af menuen

Madservice skal have fokus pa variation af retterne, sdledes at der kan opnas en hgjere overordnet tilfredshed
med dette. Ligeledes skal der veere fokus pa om borgerne er bevidste om, at de kan komme med forslag til
retter og sa vidt muligt skal Madservice imgdekomme gnskerne eller forklare borgeren hvorfor et forslag ikke
kan lade sig gore for, at borgerne oplever at de har medbestemmelse ift. menuplanen.
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Mellemmaltider

Madservice skal have et gget fokus pa formidlingen af hvilke mellemmaltider der kan tilbydes pa pleje- og
rehabiliteringscenter, samt fokus pa at beboerne bliver informeret om tilbuddet og sikre at plejepersonalet pa
centrene ogsa kender til muligheden. Dette er szerligt vaesentligt idet dette var et fokuspunkt fra forrige
undersggelse og der ikke er sket en udvikling siden da.

Herudover fokus pa om indsatserne, som blev lavet pa baggrund af 2018 undersggelsen, skal justeres eller om
der skal laves andre indsatser.

Levering af maden

For madservice er det fortsat vigtigt at kunne levere en god service til beboerne nar de modtager deres mad.
Borgerne har i undersggelsen givet udtryk for meget hgj tilfredshed med den service de modtager fra
Madservice, szerligt i forbindelse med levering af maden.

Fokuspunkter

Stevns Kommunes Madservice har udvalgt seks fokuspunkter, som der skal arbejdes videre med i forhold til at
forbedre brugernes tilfredshed og oplevelse af mad og service:

e Variation af de varme retter med fokus pa saesonbaseret udvalg

e Styrke formidlingen til plejen hos ude og inde gruppen

e Fortsat fokus pa formidling af mellemmaltider pa plejecentrene

e Generelt hgjere svar procent

e Portionsstg@rrelse pa biretter og fokus pa forbedring af den varme malkemad
e Fortsat fokus pa at emballagen skal veere nem at dbne

Fokuspunkterne vil Stevns Kommunes Madservice arbejde med fremadrettet og de vil samtidig blive brugt som

malepunkter ved naeste brugertilfredshedsundersggelse, samt ved andre interne undersggelser foretaget af
Sundhed og Omsorgs egne medarbejdere og ledere.
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Bilag
Bilag 1 — Besvarelserne fra Survey Xact
Samlet status

Ny |0%

Distribueret | 0%

Nogen svar | 0%

Antal svar

0

0

0

Gennemfort 197

Frafaldet | 0%

0% 25% 50%

Hvilket skema?

0% 25% 50%
Er du mand eller kvinde?
Mand 45%
Kvinde 55%
0% 25% 50%

75% 100%

Antal svar

125

55

75% 100%

Antal svar
84
104

75% 100%
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Hvor gammel er du?

Antal svar
Under 60 ar 8
60-70 ar 24
70-80 ar 40
80-90 ar 78
90-100 &r 40
Over 100 ar 1
0% 25% 50% 75% 100%
Til hvor mange dage om ugen, far du leveret mad?
Antal svar
4-5 dage 52% 66
6-7 dage 48% 60
0% 25% 50% 75% 100%
Hvilken type mad/dieet far du?
Antal svar
Normal kost eller Kost til Smatspisende 99% 161
Vegetar | 1% 2
0% 25% 50% 75% 100%
Hvilket plejecenter bor du pa?
Antal svar
Egehaven 20
Hotherhaven Somatisk afsnit 11
Hotherhaven Demens afsnit 3
Plushgj 11
Brohgj 1
Stevnshgj (plejebolig) 4
Rehabiliteringscenter Stevnshgj 0

0% 25% 50% 75% 100%
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Hvilken portionsstarrelse far du?

Antal svar
Normal stgrrelse hovedret 72
Lille stgrrelse hovedret 52
Stor sterrelse hovedret 1
Micro stgrrelse hovedret 2
0% 25% 50% 75% 100%
Spiser du generelt din leverede portion mad?
Antal svar
Jeg spiser altid al maden 4
Jeg spiser oftest al maden 6
Jeg spiser sjeeldent al maden 2
Jeg spiser aldrig al maden 2
0% 25% 50% 75% 100%
Er du generelt tilfreds med morgenmaden?
Antal svar
Altid 36
For det meste 23
Sjeeldent 0
Aldrig | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Eventuelle kommentarer til morgenmaden:

Ved ikke.

Sa tilfreds med at det er hjemmebagte brad

Spiser ikke morgenmad

Nogle dage har jeg ikke lyst til at spise cornflakes, sa far jeg kaffe og en bolle med smer og syltetgj

Mere kaffe

| weekenden ville spejleeg og cocktailpglser vaere skant
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Her i sommeren har jeg naesten aldrig faet bledkogt seg (3 stk) lerdag og onsdag. Maske pa grund af ferie, men tager jo ganske fa
minutter at lave dem, og der jo alligevel personale her.

Havregrad, yogurt, proteinseriet

Har gnske om guldkorn og havrefras

Grovere brad gnskes (kerner/rugmel)

Flere valgmuligheder vedr. frugt

Der kunne godt veere bedre ost mere smag feks. det var der pa kildebo i Faxe!
Blagdkogt &g

Altid god

Alt er fint.

Er du generelt tilfreds med den kolde mad?

Antal svar

Altid 27

For det meste 30

Sjeeldent 3

Aldrig 1

0% 25% 50% 75% 100%
Ser den kolde mad indbydende ud?

Antal svar

Altid 38

For det meste 20

Sjeeldent 1

Aldrig 1

0% 25% 50% 75% 100%

Er du tilfreds med smagen af den kolde mad?
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Antal svar
Altid 33
For det meste 25
Sjeeldent 1
Aldrig 1
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med variationen af paleeg?
Antal svar
Altid 23
For det meste 31
Sjeeldent 4

Aldrig 1

0% 25% 50% 75% 100%

Eventuelle kommentarer til den kolde mad:

nej ok men ikke varieret!

Vil gerne have flere hvide marinerede sild.

Ved ikke spiser bare. Vil sa gerne have rugbrad med leverpostej. Er vant til at bestille brad/palaeg hos kebmanden og fa smurt maden
hos sig selv. Det er sveert ikke selv at kunne bestemme.

Variationen kunne vaere bedre

Rad spegepaolse gnskes, og steerk ost.

Mere salat

Mere fiskepalaeg.

Men mangler tomat mad

Jeg synes, at palaegget pa rugbredet er for svaert at skaere ud.

Jeg kan godt teenke mig at vi fik frikadeller til paleegsmad

Har gnske om stjerneskud til frokost

Gerne lidt mere forskelligt
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Frugt og grentsager savnes

Fantastisk

Er pa gratinkost

Det undre mig meget at jeg aldrig far fedt pa rugbrgdet.

Brgdet kan veere tert. Der ma gerne veere lidt mere variation.
Bare den ikke er for kold. @nsker meget "bla castello” til min mad.

Alt er fint.

Er du generelt tilfreds med den varme mad?

Antal svar
Altid 30
For det meste 29
Sjeeldent 3
Aldrig 0
0% 25% 50% 75% 100%
Ser den varme mad indbydende ud?
Antal svar
Altid 29
For det meste 30
Sjeeldent 3
Aldrig | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Er du tilfreds med smagen af den varme mad??
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Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

Dufter den varme mad godt?

Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

Er du tilfreds med variationen af den varme mad?

Altid
For det meste

Sjeeldent

Aldrig | 0%

Er du tilfreds med konsistensen af den varme mad?

Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

0%

0%

0%

0%

25%

25%

25%

25%

Er du generelt tilfreds med hovedretterne?

50%

50%

50%

Antal svar
24
35
2

0

75% 100%

Antal svar
30
24
5

0

75% 100%

75% 100%

Antal svar
26
27
1

0

75% 100%
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Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

Dufter hovedretterne godt?

Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

0%

Ser hovedretterne indbydende ud?

0%

0%

0%

25%

25%

Er du tilfreds med smagen af hovedretterne?

25%

25%

Er du tilfreds med konsistensen af hovedretterne?

50%

50%

50%

50%

Antal svar

41
83
4

1

75% 100%

Antal svar

48
72

6

75% 100%

Antal svar

46

70

9

2

75% 100%

Antal svar

59
53
11

2

75% 100%
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Antal svar
Altid 45
For det meste 68
Sjeeldent 6
Aldrig 1
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med portionsstarrelsen pa hovedretterne?
Antal svar
Altid 76
For det meste a7
Sjeeldent 4
Aldrig 1
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med variationen af hovedretterne?
Antal svar
Altid 49
For det meste 63
Sjeeldent 14
Aldrig 1
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med kadet eller det vegetariske hovedelement?
Antal svar
Altid 55
For det meste 98
Sjeeldent 12
Aldrig 2

0% 25% 50% 75% 100%

Er du tilfreds med kartoflerne?
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Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

0% 25% 50%

Er du tilfreds med grontsagerne?

Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

0% 25% 50%

Er du tilfreds med sovsen?

Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

0% 25% 50%

Er du tilfreds med smagen af kgdet?

Altid
For det meste
Sjeeldent

Aldrig

0% 25% 50%

Er konsistensen af kadet tilpas?

Antal svar
78
70

20

75% 100%

Antal svar
62
79
28

5

75% 100%

Antal svar
89

72

75% 100%

Antal svar
5

7

75% 100%
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Antal svar
Ja 9
Nej, for hardt 1
Nej, for bladt 2
Ved ikke 2
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med smagen af kartoflerne/kartoffelmos?
Antal svar
Altid 6
For det meste 7
Sjeeldent 0
Aldrig 0
0% 25% 50% 75% 100%
Er konsistensen af kartoflerne/kartoffelmos tilpas?
Antal svar
Ja 14
Nej, for harde 0
Nej, for blede 1
Ved ikke 0
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med smagen af grgntsagerne?
Antal svar
Altid 6
For det meste 8
Sjeeldent 0
Aldrig 0

0% 25% 50% 75% 100%

Er konsistensen af grentsagerne tilpas?

S. 35/103



stevns kommune
4

Antal svar
Ja 13
Nej, for harde 0
Nej, for blgde 1
Ved ikke 1
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med smagen af sovsen?
Antal svar
Altid 9
For det meste 5
Sjeeldent 1
Aldrig 0
0% 25% 50% 75% 100%
Er konsistensen af sovsen tilpas?
Antal svar
Ja 12
Nej, for tyk 1
Nej, for tynd 0
Ved ikke 2

0% 25% 50% 75% 100%

Eventuelle kommentarer til den varme mad:

vi laver selv aftensmad

pom frit

Tort ked, kartofler udkogte og for lidt grentsager.

Saucen kunne godt veere lidt friskere

Mere varieret

Maden smager ens - ingen variation i konsistens.

Maden dufter sjaeldent godt, da den ikke bliver lavet her.

Leekker og dejlig. Glaeder mig hver dag. Alt er fint.
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Kgdet kan nogle gange veere lidt sej, trods min mor far blgd kost.

Kgdet bliver ofte tert af at blive opvarmet igen.

Kunne godt teenke mig mere fisk

Kartoffelmos er ikke min staerke side og slet ikke nar blandet pa tallerkenen, mos og millionbaf.
Kan godt teenke mig fisk en gang imellem.

Har sveert ved at udtrykke sig angadende smagsoplevelse.

Grgntsagerne kan veere blgde.

Gerne mere suppe. Vil gerne selv gse op for hvert fad. Maden skal serveres i hvert sit fad, men skal ikke blandes sammen.
Far for lidt farsbred, kartofler er iseer gode hvis det er nye kartofler

Det er upassende med varm suppe, nar der er hedebglge.

Det er ikke noget jeg glaeder mig till selvom jeg ved hvad det er!!

Der er ingen duft med den varme mad.

Aftensmaden kunne veere varmere.

Eventuelle kommentarer til hovedretterne:

@nsker flere kartofler

kunne godt taenke sig flere forskellige retter

Udover det er svinekam til det meste af svinekad. Oksesteg er det slag til rullepalse?
Sveert at tygge kedet pga. manglende teender.

Spiser ikke grgntsagerne

Sovsen er tynd.

Sidste gang jeg fik fisk var der kun en mundfuld laks, men en masse kartofler. Vi er altsa nogen der godt kan lide fisk.
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Portion er for lille. Grgntsagerne er kedelige og tit uden smag.

Nogle gange er det gummibolde kartofler sidst p& maneden (blade). Der er altid alt for meget sovs. Sommetider har jeg 7 retter. Sa
sorterer jeg selv.

Lidt mindre sovs.

Lidt flere kartofler. Godt, men mere grgntsager.

Kadet er tort

Kad: generelt darlig kvalitet, sener, stort fedtindhold, overtilberedt.
Kunne godt taeenke mig noget salat.

Kogte kartofler darlige, svampet og vandede. Koteletter altid terstegte. Grgnsager udkogte og uden smag. Darlige fiskeretter.
Kartoflerne er ofte ikke kogt tilstreekkeligt (har for meget bid).
Kartoflerne er ofte harde.

Kartoflerne er kedelige. Grgnsager meget gerne flere variationer.
Kartofler mangler salt. Det er naesten altid den samme sovs.
Kartoffelmos god, kartoflerne er ikke gode.

Kan ikke lide grentsager og suppe. Kadet er sommetider sejt.

Jeg er meget tilfreds med det i laver.

Gulergdder i skiver er seje. Selve tarteletter er kedelige, skulle vaere de tykke. Gulezerter er for meget fyld. | koger selv gulezert og
blander.

Grgntsagerne er lidt udpinte. De kunne godt veere lidt bedre. Rosenkal er bedste i leverer.

Grentsager for lidt (diabetes)

Grensagerne er overkogte. Maden er meget ensartet, nar der er gaet 14 dage er det ligesom det begynder forfra.
Grgnsager udkogte. For lidt sovs.

Gode
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Far mest eerter, kan ikke tykke dem, savner lidt salat
For lidt sovs

For fa grentsager

Darligt ked, meget fedt pa. Hvorfor kartofler fra glas?
Darlig kvalitet.

Dufter har ingen duftesans. Spiser meget lidt sovs.
Det smager ikke af noget.

Det smager altid dejligt

Desveerre skiller sovsen af og til, sa det er en "vandsovs" til det gode kad og grentsager

Der ma godt veere flere gregntsager

Der mangler salat retter til hovedretterne. Mere kylling + baf + laks. Ellers dejlig mad. Seerligt til jul og paske.

Der kunne godt veere flere grentsager.

Der kunne godt veere flere grgntsager i maden.

Der er tit for meget sovs

Der er for meget steg.

Der er altid brocoli, hvad jeg ikke synes om.

Dejlig mad. Spiser hvad der kommer pa bordet.

De starre stykker kad lidt mere marre

De mangler salt og kadet er tort.

De kogte kartofler er uspiselige. Grgnsager udkogte. Fiskeretter darlig kvalitet. Kartoffelmos og r@dkal er altid i microstgrrelse. For

meget "sgbemad"

Biksemaden er alt for krydret efter min smag.

Hvor ofte far du biret?
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Antal svar
Hver dag 20
Kun pé udvalgte dage 41
Aldrig 58
0% 25% 50% 75% 100%
Er du generelt tilfreds med biretterne?
Antal svar
Altid 35
For det meste 20
Sjeeldent 3
Aldrig | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Ser biretterne indbydende ud?
Antal svar
Altid 42
For det meste 14
Sjeeldent 1
Aldrig 1
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med smagen pa biretterne?
Antal svar
Altid 47
For det meste 18
Sjeeldent 2
Aldrig 0

0% 25% 50% 75% 100%

Er du tilfreds med konsistensen af biretterne?
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Antal svar
Altid 39
For det meste 19
Sjeeldent 2
Aldrig 0
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med konsistensen af biretterne?
Antal svar
Ja 7
Nej, for harde | 0% 0
Nej, for blgde | 0% 0
Ved ikke | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med portionsstarrelsen pa biretterne?
Antal svar
Altid 38
For det meste 18
Sjeeldent 4
Aldrig 0
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med variationen af biretterne?
Antal svar
Altid 39
For det meste 16
Sjeeldent 3
Aldrig 0

0% 25% 50% 75% 100%

Er du tilfreds med desserterne (fromage, budding, frugtgrad, el.lign.)?
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Antal svar
Altid 26
For det meste 17
Sjeeldent 5
Aldrig 1
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med supperne?
Antal svar
Altid 27
For det meste 17
Sjeeldent 3
Aldrig 1
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med den varme maelkemad (risengred, veelling, el.lign.)?
Antal svar
Altid 17
For det meste 16
Sjeeldent 7
Aldrig 3

0% 25% 50% 75% 100%

Eventuelle kommentarer til biretter:

Vi star selv for mad sa sjeeldent biretter

Supperne kan godt veere for tykke og kraftige.

Supper og desserter kunne veere lidt friskere

Stgrre portioner og gerne mere frugtgrad.

Spiser sjeeldent desserter eller meelkemad

Sjeeldent sukkerfri

Nar der er supper lidt mere af det tak. Og ingen dessert. 1. dag maske 2 supper og 2 pandekager.

Kaernemeelkssuppe med rosiner kunne i godt servere 1gang om maneden, det smager godt.
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Kedeligt supper

Kedelig, ingen variation.

Jeg synes ikke om disse retter.

Jeg er aldrig blevet praesenteret for dem.

| skal huske at jeg ikke drikker sedmaelk, men laktosefri maelk
Har ikke smagt maelkemad

Har ikke faet varm maelkemad.

Har endnu ikke faet maelkemad.

Han er tilfreds med alle retter og glad for det hele. Der mangler bare stegt lever en gang i mellem. Jeg er hans mor og ser alt hvad
han far. Det er godt alt sammen.

Gode deserter

Far ikke supper eller varm maelkemad

Frugtgred er ok. Kan ikke lide varm maelkemad.
Fromage er meget "syntetiske"

Er ikke altid glad for ymerprodukter.

Enkelte gode supper, billig dasefrugt, maelkemad egnet som babymad.
Det farste jeg ser efter ved ankomst.

Desserterne er det bedste af det hele.

Der serveres suppe og meelkemad for tit.

Der er for lidt nar det ikke er suppe

Biretterne er for sma, men ok pa dagcenteret tirsdag.
Altid leekkert

Alt er fint.
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Bliver du tilbudt mellemmaltider mellem hovedmaltiderne?

Antal svar

Ja 69% 40

Nej 31% 18

0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med mellemmaltiderne?

Antal svar

Altid 18

For det meste 19

Sjeeldent 4

Aldrig 0

0% 25% 50% 75% 100%

Eventuelle kommentarer til mellemmaltiderne:

mindre sukker - mere baer/frugt, feks sebleteerte + paerer frugt

mere frugt

meget sjaeldent jeg spiser den slags

bliver kun tilbudt kage til kaffen eftermiddag

Skal selv spgrge om mellemmaltidsmad. Er tilfreds med det jeg far, hvis jeg sperg.

Men ok med frugt, proteindrik, bred med ost.

Meget ensformig, far kun tilbudt is hver dag til kaffetid.

Kun frugt en gang imellem.

Jeg kan lide at spise det

Jeg far endnu ikke tilbudt mellemmaltider

Hvilke??

Det er sa fint at frugt bliver portionsanrettet. Fint sortiment af forskellig frugt. Velsmagende og god variation af kager.
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Det er ikke altid lysten til kager mellemmaltider, er der. Men gammeldags ablegred er et must.

Der mangler frugt om eftermiddagen.

Hvor indtager du din morgenmad?

Antal svar
| feellesrum 78% 45
Pa egen stue 22% 13
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor indtager du din kolde mad?
Antal svar
| feellesrum 83% 50
Pa egen stue 17% 10
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor indtager du din varme mad/aftensmad?
Antal svar
| feellesrum 92% 55
P& egen stue A 5
0% 25% 50% 75% 100%
Forteeller personalet dig, hvad der er pa menuen?
Antal svar
Altid 20
For det meste 20
Sjeeldent 13
Aldrig 4

0% 25% 50% 75% 100%

Er der god stemning ved maltiderne?
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Antal svar
Altid 20
For det meste 28
Sjeeldent 8
Aldrig 0
0% 25% 50% 75% 100%
Far du den hjaelp ved maltiderne, som du har behov for?
Antal svar
Altid 33
For det meste 10
Sjeeldent 1
Aldrig 0
Ikke relevant 14
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med leveringen af maden?
Antal svar
Altid 114
For det meste 11
Sjeeldent 0
Aldrig 0

0% 25% 50% 75% 100%

Far du en god service af personalet, der bringer maden ud?

W Altid @ For det meste @ Sjaeldent ' Aldrig

Hvem varmer din mad fra Madservice?
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Antal svar
Det gor jeg selv 98
Det gor hjemmeplejen 27
Det gor andre 3
0% 25% 50% 75% 100%
Er emballagen nem at fa op?
Antal svar
Altid 32
For det meste 72
Sjeeldent 13
Aldrig 3
0% 25% 50% 75% 100%
Spiser du maden direkte af emballagen?
Antal svar
Altid 17
For det meste 16
Sjeeldent 13
Aldrig 82
0% 25% 50% 75% 100%
Er du tilfreds med kontakten til Madservice?
Antal svar
Altid 88
For det meste 33
Sjeeldent 1
Aldrig 1
0% 25% 50% 75% 100%
Har du foreslaet nye retter til Madservice/Kakkenet?
Antal svar
Ja 14% 25
Nej 86% 155

0% 25% 50% 75% 100%

Oplever du, at dine forslag til Madservice/Kgkkenet bliver hgrt?
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Antal svar
|
Altid 12

For dt meste 17
Sieidert. | INEEE 1o

Aldrig 3

0% 25% 50% 75% 100%

Supplerende kommentarer til undersegelsen:

ville have mere salat til retterne, men da der ikke mange andre beder om det, var det sveert at fa.
lammekglle

kan ikke spise guleeerter og chili con carne. Det opleves at der ikke altid tages hensyn til dette
Yderst tilfreds med madservicen.

Vi far meget sjeeldent Danmarks national ret, stegt flaask med persillesovs.

Tak for mad

Tak for det.

Super god mad og service.

Stegt flaesk med persille sovs. Mere kal (spidskal - hvidkal)

Personalet svarer det kan i vente og se nar deres sperges ind til menuen. Stemningen ved maltiderne afhanger meget af hvordan
beboerne har det. Stegeben m. surt og sovs og kartofler kunne jeg godt taenke mig.

Overvejer at komme med forslag

Om sommeren: lettere retter indimellem anskes.

Nej det ville nok ikke nytte.

Minus okselever, for mange sener. Ikke til at spise, ter, sej. Hvad med svinelever istedet. Ra salater, fors: gulerod, aeble revet.
Min mand kan ikke selv svare, han har aldrig vaeret kreesen og pigerne siger at han spiser alt. Hilsen hans kone

Maden bliver bedst i mikroovn

Kunne godt gnske, at der var flere gange med flaeskesteg og oksesteg
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Kendte ikke til muligheden.

Jo, jeg har bedt om mere sovs pga. synkebesveer.

Jeg ville ikke selv kunne finde ud af samt forsta udfyldelsen af madsedlerne, hvis ikke mine pargrende gjorde det for mig.
Jeg syntes at jeg far restaurantsmad

Jeg har faet mad fra madservice siden jan 2017 og har veeret tilfreds med det meste. Sovsen er god. Det er ikke alt maden jeg er
tilfreds med. For eksempel paneret nakkekotelet, den er lidt sej. Man kan kgbe nogen fine fadkoteletter, de er nemmere at tygge.

Jeg far af vide hvad menuen er, hvis jeg spegrg om det.

Jeg er meget tilfreds med maden, med den far jeg varieret kost, der smager godt. Jeg er ogsa tilfreds med pigerne, der levere maden,
altid sgde og smilende. Tak

Jeg er glad for jeres mad! Men jeres paneret fisk er ikke gode

Hvis emballagen er genstridig, abner jeg den med gaffel eller kniv. Jeg spiser af emballagen for at spare opvask. Min mad bliver lige
sat indenfor deren pa min fryser. Er jeg inde i stuen rejser mig, er de pa vej ud til bilen. Jeg er en speciel model og jeg klager ikke.

Hjeelp til maltiderne kan godt knibe pga. personale mangel. Der kan g@res mere ud af forslag til nye retter. Synes det er trist med mad
der bliver opvarmet i mikroovn, savner rigtig frisk mad og duften af dette.

Har ikke haft brug for det.

Har foreslaet flere ting til den kolde mad, men har ikke faet det.

Hakkebgag, frikadeller, medister og millionbaf

Godt tilfreds

God mad. Er meget glad for biretterne.

Generelt tilfreds. Gerne mere suppe.

Generelt set er der for stort spillerum mellem svarene "for det meste" og "sjaeldent"”

For lidt fisk, for mange kartofler og benner

En umulig opgave for en dement med korttidshukommelsestab at udfylde sadan et skema.
Emballagen: Hiemmeplejen abner emballagen. Kontakt: Jeg har ikke talt med madservice.

Emballagen er under al kritik. Svaer at abne.
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Darlige kartofler
Det ville veere rart med mere kylling, fisk og pasta retter

Det ville veere fint hvis menuen kommer pa tv i hallen, sa de pargrende har mulighed for at spgrge ind til maden.

Det kunne veere gnsket med en frisk salat en gang imellem

Den er ok! Vil gerne hjeelpe med madlavning! Men det sker ikke!!
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Bilag 2A — Spgrgeskema Normal kost, Kost til smatspisende og Vegetar kost - hjemmeboende

A1

Brugertilfredshedsundersggelse
Madservice Stevns Kommune 2022

Er du mand eller kvinde?

O Mand

O Kvinde

Hvor gammel er du?

O Under 60 ar
O 60-70 ar
O 70-80 ar

O 80-90 ar

O 90-100 ar

O Over 100 ar

Til hvor mange dage om ugen, far du leveret mad fra Madservice?
O 4-5 dage

O 6-7 dage

S.51/103



stevns kommune
&
<

Hvilken portionsstarrelse far du?
O 1. Normal sterrelse hovedret
O 2. Lille starrelse hovedret
O 3. Stor sta@rrelse hovedret

O 4. Micro starrelse hovedret

Hvilken type mad/dizet far du?

O 1. Normal kost eller Kost til Smatspisende

O 2. Vegetar
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Hovedretterne

De naeste spgrgsmal handler om hovedretterne, som du modtager fra Madservice.

Er du generelt tilfreds med hovedretterne?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig

Ser hovedretterne indbydende ud?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med smagen af hovedretterne?

O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig
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Dufter hovedretterne godt?
O 1. Attig
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med konsistensen af hovedretterne?
O 1. Attig
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med portionsstarrelsen pa hovedretterne?

O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig
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Er du tilfreds med variationen af hovedretterne?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med kadet eller det vegetariske hovedelement?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aidrig

Er du tilfreds med kartoflerne?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aidrig
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Er du tilfreds med grgntsagerne?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med sovsen?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Eventuelle kommentarer til hovedretterne:
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Biretter
De naeste spgrgsmal handler om biretterne (desserter, supper, varm meelkemad, el.lign.), som du
modtager fra Madservice.

Hvor ofte far du biret?
O 1. Hver dag
O 2. Kun pa udvalgte dage

O 3. Aldrig

Svar kun pa felgende spargsmal, hvis du far biretter.

Er du generelt tilfreds med biretterne?
O 1. Attig
O 2. For det meste
O 3. SjzIdent

O 4. Aidrig

Ser biretterne indbydende ud?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aldrig
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Er du tilfreds med smagen af biretterne?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aidrig

Er du tilfreds med konsistensen af biretterne?
O 1. Attig
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aidrig

Er du tilfreds med portionsstarrelsen pa biretterne?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig
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Er du tilfreds med variationen af biretterne?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Eventuelle kommentarer til biretterne:

Praktiske forhold

Er du tilfreds med leveringen af maden?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig
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Far du en god service af personalet, der bringer maden ud?

O 1. Aitid
O 2. For det meste
O 3. Sjzident

O 4. Aldrig

Hvem varmer din mad fra Madservice?
O 1. Det gor jeg selv
O 2. Det gor hjemmeplejen

O 3. Det gor andre

Er emballagen nem at fa op?

O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aidrig

Spiser du maden direkte af emballagen?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. jzIdent

O 4. Aldrig
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Er du tilfreds med kontakten til Madservice?

O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Har du foreslaet nye retter til Madservice?

O Ja
O Nej

Svar kun pa naeste spgrgsmal, hvis du har svaret ja til spgrgsmalet ovenfor.

Oplever du, at dine forslag til Madservice bliver hgrt?

O 1. Aitid

O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Supplerende kommentarer til undersggelsen:

Tak for din hjeelp med besvarelse af spgrgeskemaet.
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Bilag 2B — Spgrgeskema Normal kost, Kost til smatspisende og Vegetar kost - plejecenter

A2

Brugertilfredshedsundersggelse
Madservice Stevns Kommune 2022

Er du mand eller kvinde?

O Mand

O Kvinde

Hvor gammel er du?
O Under 60 ar
O 60-70 ar
O 70-80 ar
O 80-90 ar
O 90-100 ar

O Over 100 ar

Hvilken type mad far du?
O 1. Normal kost eller Kost til Smatspisende

O 3. Vegetar
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Hvilket plejecenter bor du pa?
O 1. Egehaven
O 2. Hotherhaven Somatisk afsnit
O 3. Hotherhaven Demens afsnit
O 4. Plushgij
O 5. Brohg;j
O 6. Stevnshgi (plejebolig)

O 7. Rehabiliteringscenter Stevnshgij

Morgenmad
Det naeste spgrgsmal handler om morgenmaden.

Er du generelt tilfreds med morgenmaden?

O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aldrig

Eventuelle kommentarer til morgenmaden:
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Den kolde mad

De naeste spgrgsmal handler om den kolde mad fx smarrebrad.

Er du generelt tilfreds med den kolde mad?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Ser den kolde mad indbydende ud?
O 1. Attig

O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med smagen af den kolde mad?

O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aidrig

Er du tilfreds med variationen af palaeg?

O 1. Altid

O 2. For det meste
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O 3. sjeeldent

O 4. Aidrig

Eventuelle kommentarer til den kolde mad:

Den varme mad

De naeste spgrgsmal handler om den varme mad.

Er du generelt tilfreds med den varme mad?

O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aidrig

Ser den varme mad indbydende ud?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aidrig
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Er du tilfreds med smagen af den varme mad?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Dufter den varme mad godt?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aidrig

Er du tilfreds med konsistensen af den varme mad?

O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med variationen af den varme mad?

O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aldrig
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Er du tilfreds med kadet eller det vegetariske hovedelement?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig
Er du tilfreds med kartoflerne?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med grentsagerne?

O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aidrig

Er du tilfreds med sovsen?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig
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Eventuelle kommentarer til den varme mad:

Biretter

De naeste spgrgsmal handler om desserter, supper og varm maelkemad.

Er du tilfreds med desserterne (fromage, budding, frugtgrad, el.lign.)?

O 1. Aitid
O 2. For det meste
O 3. SjzIdent

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med supperne?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med den varme maelkemad (risengred, veelling, el.lign.)?

O 1. Altid

O 2. For det meste

O 3. sjzIdent
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O 4. Aidrig

Eventuelle kommentarer til biretter:

Mellemmaltider

De naeste spgrgsmal handler om mellemmaltider fx proteindrik, frugt og kage.

Bliver du tilbudt mellemmaltider mellem hovedmaltiderne?

O Ja
O Nej

Svar kun pa det naeste spargsmal hvis du har svaret ja til spgrgsmalet ovenfor.

Er du tilfreds med mellemmaltiderne?

O 1. Aitid

O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Eventuelle kommentarer til mellemmaltiderne:

S. 69/103



stevns kommune
==
<

Stemningen ved maltiderne

Hvor indtager du din morgenmad?
O 1. | feellesrum

O 2. Pa egen stue

Hvor indtager du din kolde mad?

O 1. | feellesrum

O 2. Pa egen stue

Hvor indtager du din varme mad?

O 1. | feellesrum

O 2. Pa egen stue

Forteeller personalet dig, hvad der er pa menuen?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Er der en god stemning ved maltiderne?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig
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Far du den hjeelp ved maltiderne, som du har behov for?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

O 5. Ikke relevant

Har du foreslaet nye retter til kgkkenet?

O Ja
O Nej

Svar kun pa det naeste spargsmal hvis du har svaret ja til spgrgsmalet ovenfor.

Oplever du, at dine forslag til kakkenet bliver hgrt?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aidrig

Supplerende kommentarer til undersggelsen:

Tak for din hjeelp med besvarelse af spgrgeskemaet.
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Bilag 2C — Spgrgeskema Dysfagi kost — Hjemmeboende

B1

Brugertilfredshedsundersggelse

Madservice Stevns Kommune 2022
Blad Kostform

Er du mand eller kvinde?

O Mand

O Kvinde

Hvor gammel er du?

O Under 60 ar
O 60-70 ar
O 70-80 ar

O 80-90 ar

O 90-100 ar

Oover100a

Til hvor mange dage om ugen, far du leveret mad fra Madservice?
O 4-5 dage

O 6-7 dage
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Hvilken portionsstarrelse far du?

O 1. Normal starrelse hovedret
O 2. Lille starrelse hovedret
O 3. Stor starrelse hovedret

O 4. Micro starrelse hovedret

Spiser du generelt din leverede portion mad?
O 1. Jeg spiser altid al maden
O 2. Jeg spiser oftest al maden
O 3. Jeg spiser sjaeldent al maden
O 4. Jeg spiser aldrig al maden

Hovedretterne
De naeste spgrgsmal handler om hovedretterne, som du modtager fra Madservice.

Er du generelt tilfreds med hovedretterne?
O 1. Attig
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig
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Ser hovedretterne indbydende ud?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med smagen af hovedretterne?
O 1. Attig
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Dufter hovedretterne godt?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig
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Er du tilfreds med portionsstarrelsen pa hovedretterne?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med variationen af hovedretterne?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med smagen af kadet?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig
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Er konsistensen af kgdet tilpas?
O 1. Ja
O 2. Nej, for hardt
O 3. Nej, for bladt

O 4. Ved ikke

Er du tilfreds med smagen af kartoflerne/kartoffelmos?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Er konsistensen af kartoflerne/kartoffelmos tilpas?

O1.4a
O 2. Nej, for harde
O 3. Nej, for blade

O 4. Ved ikke
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Er du tilfreds med smagen af grgntsagerne?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Er konsistensen af grgntsagerne tilpas?

O1.0a
O 2. Nej, for harde
O 3. Nej, for blade

O 4. Ved ikke

Er du tilfreds med smagen af sovsen?

O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aldrig
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Er konsistensen af sovsen tilpas?
O 1. Ja
O 2. Ngj, for tyk
O 3. Nej, for tynd

O 4. Ved ikke

Eventuelle kommentarer til hovedretterne:
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Biretterne
De naeste spgrgsmal handler om biretterne (desserter, supper, varm meelkemad, el.lign.), som du
modtager fra Madservice.

Hvor ofte far du biret?
O 1. Hver dag
O 2. Kun pa udvalgte dage

O 3. Aldrig

Svar kun pa felgende spargsmal, hvis du far biretter.

Er du generelt tilfreds med biretterne?
O 1. Attig
O 2. For det meste
O 3. SjzIdent

O 4. Aidrig

Ser biretterne indbydende ud?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aldrig
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Er du tilfreds med smagen af biretterne?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aidrig

Er du tilfreds med konsistensen af biretterne?
O 1. Attig
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aidrig

Er du tilfreds med portionsstarrelsen pa biretterne?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig
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Er du tilfreds med variationen af biretterne?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Eventuelle kommentarer til biretterne:

Praktiske forhold

Er du tilfreds med leveringen af maden?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig
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Far du en god service af personalet, der bringer maden ud?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig

Hvem varmer din mad fra Madservice?

O 1. Det gor jeg selv
O 2. Det ggr hjemmeplejen

O 3. Det gor andre

Er emballagen nem at fa op?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Spiser du maden direkte af emballagen?

O 1. Aitid

O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig
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Er du tilfreds med kontakten til Madservice?
O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Har du foreslaet nye retter til Madservice?

O Ja
O Nej

Svar kun pa naeste spargsmal, hvis du har svaret ja til spgrgsmalet ovenfor.

Oplever du, at dine forslag til Madservice bliver hgrt?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Supplerende kommentarer til undersggelsen:

Tak for din hjeelp med besvarelse af spgrgeskemaet.
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Bilag 2D — Sp¢rgeskema Dysfagi kost — Plejecenter

§ -

Brugertilfredshedsundersggelse

Madservice Stevns Kommune 2022
Blagd kostform

Er du mand eller kvinde?

O Mand

O Kvinde

Hvor gammel er du?
O Under 60 ar
O 60-70 ar
O 70-80 ar
O 80-90 ar
O 90-100 ar

O over 100 ar
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Hvilket plejecenter bor du pa?
O 1. Egehaven
O 2. Hotherhaven Somatisk afsnit
O 3. Hotherhaven Demens afsnit
O 4. Plushgj
O 5. Brohg;j
O 6. Stevnshgj (plejebolig)

O 7. Rehabiliteringscenter Stevnshgj

Hvilken portionsstagrrelse far du?
O 1. Normal sterrelse hovedret
O 2. Lille stgrrelse hovedret
O 3. Stor starrelse hovedret

O 4. Micro starrelse hovedret

Spiser du generelt din leverede portion mad?
O 1. Jeg spiser altid al maden

O 2. Jeg spiser oftest al maden
O 3. Jeg spiser sjeldent al maden

O 4. Jeg spiser aldrig al maden
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Morgenmad
Det naeste spgrgsmal handler om morgenmaden.

Er du generelt tilfreds med morgenmaden?

O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aidrig

Eventuelle kommentarer til morgenmaden:

Den kolde mad

De naeste spgrgsmal handler om den kolde mad fx smgrrebrad.

Hvis du ikke far kold mad, skal du venligst ikke besvare spgrgsmalene vedr. den kolde mad.

Er du generelt tilfreds med den kolde mad?

O 1. Aitid

O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig
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Ser den kolde mad indbydende ud?
O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med smagen af den kolde mad?

O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med variationen af palaeg?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Eventuelle kommentarer til den kolde mad:
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Den varme mad

De naeste spgrgsmal handler om den varme mad.

Er du generelt tilfreds med den varme mad?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Ser den varme mad indbydende ud?

O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. jzident

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med smagen af den varme mad?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aldrig
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Dufter den varme mad godt?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Er du tilfreds med variationen af den varme mad?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aidrig

Er du tilfreds med smagen af kgdet?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig
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Er konsistensen af kgdet tilpas?
O 1. Ja
O 2. Nej, for hardt
O 3. Nej, for bladt

O 4. Ved ikke

Er du tilfreds med smagen af kartoflerne/kartoffelmos?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aidrig

Er konsistensen af kartoflerne/kartoffelmos tilpas?
O1.Ja
O 2. Nej, for harde
O 3. Nej, for blade

O 4. Ved ikke
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Er du tilfreds med smagen af grgntsagerne?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

Er konsistensen af grgntsagerne tilpas?

O1.4a
O 2. Nej, for harde
O 3. Nej, for blade

O 4. ved ikke

Er du tilfreds med smagen af sovsen?

O 1. Aitid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig
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Er konsistensen af sovsen tilpas?
O 1. Ja
O 2. Ngj, for tyk
O 3. Nej, for tynd

O 4. Ved ikke

Eventuelle kommentarer til den varme mad:

Biretter

De naeste spgrgsmal handler om desserter (fromager, budding, frugtgred), supper og varm

meelkemad (risengrad, veelling, el.lign.).

Er du tilfreds med smagen af biretterne?

O 1. Altid
O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aidrig
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Er konsistensen af biretterne tilpas?
O 1. Ja
O 2. Nej, for harde
O 3. Nej, for blade

O 4. Ved ikke

Eventuelle kommentarer til biretterne:
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Mellemmaltider

De naeste spgrgsmal handler om mellemmaltider fx proteindrik, frugt og kage.

Bliver du tilbudt mellemmaltider mellem hovedmaltiderne?

O Ja
O Nej

Svar kun pa det naeste spargsmal hvis du har svaret ja til spgrgsmalet ovenfor.

Er du tilfreds med mellemmaltiderne?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. SjzIdent

O 4. Aidrig

Eventuelle kommentarer til mellemmaltiderne:
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Stemningen ved maltiderne

Hvor indtager du din morgenmad?
O 1. | feellesrum

O 2. Pa egen stue

Hvor indtager du din frokost?
O 1. | faellesrum

O 2. Pa egen stue

Hvor indtager du din aftensmad?

O 1. | feellesrum

O 2. Pa egen stue

Forteeller personalet dig, hvad der er pa menuen?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjzIdent

O 4. Aldrig

Er der en god stemning ved maltiderne?

O 1. aitid
O 2. For det meste
O 3. sjeeldent

O 4. Aldrig
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Far du den hjeelp ved maltiderne, som du har behov for?

O 1. Altid

O 2. For det meste
O 3. sjzident

O 4. Aldrig

O 5. Ikke relevant

Har du foreslaet nye retter til kgkkenet?

O Ja
O Nej

Svar kun pa det naeste spargsmal hvis du har svaret ja til spgrgsmalet ovenfor.

Oplever du, at dine forslag til kakkenet bliver hgrt?
O 1. Attid
O 2. For det meste
O 3. Sjeeldent

O 4. Aidrig

Supplerende kommentarer til undersggelsen:

Tak for din hjeelp med besvarelse af spgrgeskemaet.
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Bilag 3 — Interviewguide

Interviewguide til gruppeinterview

Felgende interviewguide er udarbejdet til gruppeinterviews af brugerne af Hotherhavens kantine.

Praktiske oplysninger

Sted: Ken:

Dato: Alder:

Benytter kantinen til: (spise, besgg, arrangement etc.) Benyttet kantinen f@r?
Maden

Kost type (varm/kold/special kost)
Duft, konsistens, smag

Passende potionsstgrrelse?

Hvad vil du gerne have mere af?

Hvad vil du gerne have mindre af?

Omgivelser
Stemning

Indretning

Personale

Information og formidling af mad, menuer o.l.

Venlig og imgdekommende service

Har du haft behov for hjaelp fx ifm. Kgb, spisning eller andet.

Er du kommet med forslag til nye eller andre retter? Huvis ja, er disse blevet lavet? (Hvis nej, hvorfor?)
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Bilag 4 — Gruppeinterview
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